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ما ھي منصّة مَواقفِ؟ 
مَـواقِـف مـنصّة مـتكامـلة تـتیح لـك — صـاحـب الـمواقـف — إنـشاء متجـر إلـكترونـي 
خـاص بـك لإدارة فـروعـك ومـواقـفك واسـتقبال حـجوزات الـعملاء أونـلایـن، بـلوحـة 
تـحكّم احـترافـیة وصـفحة متجـر تحـمل ھـویـتك. كـل ذلـك دون أي تـعقید تـقني: 

تسجّل، تضیف فروعك ومواقفك، وتبدأ باستقبال الحجوزات خلال دقائق. 

هذا الدليل يشرح لك إمكانيات النظام وما يمكنك تحقيقه به. 

متجرك الإلكتروني بھویتك 
صفحة متجر خاصة برابط مستقل 

لكل تاجر صفحة متجر على رابط خاص: 

 (مــثل mawaqif.net/your-store) یــشاركــھا مــع عــملائــھ. تظھــر فــیھا 
فروعك ومواقفك المتاحة وأسعارك، ویحجز العمیل مباشرة منھا. 

ھویتك البصریة كاملة 

ارفع شعار متجرك، واختر لونك الأساسي، وأضف وصفاً ووسائل تواصلك. 
یظھر كل ذلك في صفحة متجرك وحتى في بطاقة الحجز على جوال العمیل. 

إدارة الفروع والمواقف 
فروع غیر محدودة في أي مدینة 

أضف فروعك بمواقعھا على الخریطة وعناوینھا، ولكل فرع أسعاره الیومیة 
والشھریة المستقلة. 



نوع الموقف: سیارات أو دراجات ناریة 

حدّد نوع كل فرع (سیارات أو دراجات ناریة) بسعره الخاص؛ أنشئ فرعاً 
منفصلاً لكل نوع حسب حاجتك. 

تولید المواقف بسھولة 

أنشئ عدد المواقف دفعة واحدة بترقیم تلقائي، مع تنبیھ واضح للفروع التي لم 
تُضَف لھا مواقف بعد. 
 ً متابعة حالة المواقف لحظیا

اعرف كم موقفاً شاغراً وكم مشغولاً في كل فرع في أي وقت. 

الحجوزات أونلاین 
استقبال الحجوزات على مدار الساعة 

یحجز عملاؤك في أي وقت من صفحة متجرك دون اتصال أو أوراق، ویصلك 
الحجز مباشرة في لوحتك. 

حجز یومي أو شھري 

النظام یحسب السعر والمدة وتاریخ الانتھاء تلقائیاً حسب اختیار العمیل. 
مراجعة واعتماد 

تستعرض الحجوزات الجدیدة وتوافق أو ترفض، مع تمییز واضح لحالة كل 
حجز (قید المراجعة / نشط / مكتمل / مرفوض). 

بطاقة حجز ورمز QR للعمیل 

یحصل العمیل على تأكید ببطاقة ورمز QR، ویمكنھ إضافتھا إلى محفظة 
Apple Wallet — وتظھر البطاقة بشعار متجرك ولونك واسمك. 



المدفوعات 
 (Apple Pay بطاقة و) دفع إلكتروني

استقبل المدفوعات إلكترونیاً عبر بوابة دفع آمنة تدعم مدى وفیزا وماستركارد 
و Apple Pay، مع تأكید تلقائي للحجز بعد الدفع. 

تحویل بنكي 

أضف حساباتك البنكیة لیحوّل العمیل ویرفق الإیصال، ثم تعتمد الحجز یدویاً. 
متابعة حالة الدفع 

تعرف لكل حجز ھل دُفع إلكترونیاً أم بتحویل بنكي أم ما زال بانتظار الدفع. 

الموظفون والصلاحیات 
أضف فریق عملك 

أنشئ حسابات لموظفیك لإدارة الحجوزات نیابة عنك. 

صلاحیات دقیقة 

امنح كل موظف صلاحیات محدّدة (اعتماد، رفض، إكمال الحجوزات) بما 
یناسب دوره. 

لوحة التحكّم والإحصاءات 
نظرة شاملة فوریة 

بطاقات تعرض عدد الفروع، المواقف الشاغرة والمشغولة، الحجوزات قید 
المراجعة والنشطة — وبنقرة تنتقل للتفاصیل. 



متابعة الإیرادات 

اطّلع على إجمالي الإیرادات وإیراد الشھر الحالي من الحجوزات النشطة 
والمكتملة. 

حسابك وأمانھ 
إدارة ملفك الشخصي 

عدّل بیاناتك وغیّر كلمة المرور في أي وقت. 

استعادة كلمة المرور 

نسیت كلمة المرور؟ استعدھا بسھولة عبر بریدك الإلكتروني. 

ابدأ في 3 خطوات 
سجّل متجرك مجاناً بإدخال بیاناتك الأساسیة. 1.
أضف فروعك ومواقفھا وأسعارھا، وصمّم صفحة متجرك بھویتك. 2.
شارك رابط متجرك وابدأ باستقبال الحجوزات والمدفوعات. 3.

جاھزون لخدمتك — انضم لمنصّة مَواقفِ الیوم 
mawaqif.net
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