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	ما هي منصّة مَواقِف؟
	مَواقِف منصّة متكاملة تتيح لك — صاحب المواقف — إنشاء متجر إلكتروني خاص بك لإدارة فروعك ومواقفك واستقبال حجوزات العملاء أونلاين، بلوحة تحكّم احترافية وصفحة متجر تحمل هويتك. كل ذلك دون أي تعقيد تقني: تسجّل، تضيف فروعك ومواقفك، وتبدأ باستقبال الحجوزات خلال دقائق.
	هذا الدليل يشرح لك إمكانيات النظام وما يمكنك تحقيقه به.
	متجرك الإلكتروني بهويتك
	صفحة متجر خاصة برابط مستقل
	لكل تاجر صفحة متجر على رابط خاص:
	(مثل mawaqif.net/your-store) يشاركها مع عملائه. تظهر فيها فروعك ومواقفك المتاحة وأسعارك، ويحجز العميل مباشرة منها.
	هويتك البصرية كاملة
	ارفع شعار متجرك، واختر لونك الأساسي، وأضف وصفاً ووسائل تواصلك. يظهر كل ذلك في صفحة متجرك وحتى في بطاقة الحجز على جوال العميل.
	إدارة الفروع والمواقف
	فروع غير محدودة في أي مدينة
	أضف فروعك بمواقعها على الخريطة وعناوينها، ولكل فرع أسعاره اليومية والشهرية المستقلة.
	نوع الموقف: سيارات أو دراجات نارية
	حدّد نوع كل فرع (سيارات أو دراجات نارية) بسعره الخاص؛ أنشئ فرعاً منفصلاً لكل نوع حسب حاجتك.
	توليد المواقف بسهولة
	أنشئ عدد المواقف دفعة واحدة بترقيم تلقائي، مع تنبيه واضح للفروع التي لم تُضَف لها مواقف بعد.
	متابعة حالة المواقف لحظياً
	اعرف كم موقفاً شاغراً وكم مشغولاً في كل فرع في أي وقت.
	الحجوزات أونلاين
	استقبال الحجوزات على مدار الساعة
	يحجز عملاؤك في أي وقت من صفحة متجرك دون اتصال أو أوراق، ويصلك الحجز مباشرة في لوحتك.
	حجز يومي أو شهري
	النظام يحسب السعر والمدة وتاريخ الانتهاء تلقائياً حسب اختيار العميل.
	مراجعة واعتماد
	تستعرض الحجوزات الجديدة وتوافق أو ترفض، مع تمييز واضح لحالة كل حجز (قيد المراجعة / نشط / مكتمل / مرفوض).
	بطاقة حجز ورمز QR للعميل
	يحصل العميل على تأكيد ببطاقة ورمز QR، ويمكنه إضافتها إلى محفظة Apple Wallet — وتظهر البطاقة بشعار متجرك ولونك واسمك.
	المدفوعات
	دفع إلكتروني (بطاقة و Apple Pay)
	استقبل المدفوعات إلكترونياً عبر بوابة دفع آمنة تدعم مدى وفيزا وماستركارد و Apple Pay، مع تأكيد تلقائي للحجز بعد الدفع.
	تحويل بنكي
	أضف حساباتك البنكية ليحوّل العميل ويرفق الإيصال، ثم تعتمد الحجز يدوياً.
	متابعة حالة الدفع
	تعرف لكل حجز هل دُفع إلكترونياً أم بتحويل بنكي أم ما زال بانتظار الدفع.
	الموظفون والصلاحيات
	أضف فريق عملك
	أنشئ حسابات لموظفيك لإدارة الحجوزات نيابة عنك.
	صلاحيات دقيقة
	امنح كل موظف صلاحيات محدّدة (اعتماد، رفض، إكمال الحجوزات) بما يناسب دوره.
	لوحة التحكّم والإحصاءات
	نظرة شاملة فورية
	بطاقات تعرض عدد الفروع، المواقف الشاغرة والمشغولة، الحجوزات قيد المراجعة والنشطة — وبنقرة تنتقل للتفاصيل.
	متابعة الإيرادات
	اطّلع على إجمالي الإيرادات وإيراد الشهر الحالي من الحجوزات النشطة والمكتملة.
	حسابك وأمانه
	إدارة ملفك الشخصي
	عدّل بياناتك وغيّر كلمة المرور في أي وقت.
	استعادة كلمة المرور
	نسيت كلمة المرور؟ استعدها بسهولة عبر بريدك الإلكتروني.
	ابدأ في 3 خطوات

